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1. POLITICA

La E.S.E. Hospital San José del Guaviare, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), se
compromete a garantizar el desarrollo integral de sus colaboradores, promover la calidad en los servicios prestados y
fortalecer el bienestar organizacional. Esta politica busca asegurar un equipo de trabajo competente, motivado y
comprometido con la misién institucional, a través de la implementacién de procesos transparentes y alineados con los
principios del MIPG.

A través de la gestion estratégica del talento humano, se establece un enfoque integral en la planificacion, desarrollo y
evaluacion de los servidores publicos de la entidad, sin distincion de nivel jerarquico, con el propdsito de mejorar
continuamente sus competencias, desempefios y actitudes, para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Esto
incluye:

e Planeacién y desarrollo del talento humano: Asegurar la formacion de un equipo competente a través de una
adecuada planificacidn estratégica, alineada con los objetivos y planes institucionales, para atender las necesidades
del servicio publico de salud.

e Evaluacién continua del desempefio: Monitorear el desempefio laboral de los colaboradores mediante
evaluaciones periodicas, que permitan identificar oportunidades de mejora, y promover el desarrollo profesional a
través de programas de capacitacion y formacién continua.

e Bienestar organizacional: Fomentar un ambiente de trabajo saludable y seguro, que propicie el bienestar fisico,
emocional y social de los colaboradores, promoviendo la inclusion, equidad y la mejora continua en la calidad de
vida laboral.

e FEtica y transparencia: Implementar practicas de gestion del talento humano que garanticen la transparencia, la
ética y la confianza, contribuyendo al logro de los fines institucionales y a la mejora continua de los servicios
ofrecidos.
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La politica de Talento Humano sera evaluada y ajustada de manera periddica para asegurar su alineacion con los principios
y objetivos estratégicos de la E.S.E. Hospital San José del Guaviare, y para garantizar que los colaboradores cuenten con
los recursos y capacidades necesarias para ofrecer un servicio de salud de calidad, eficiente y transparente.

2. MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO

2.1MARCO CONCEPTUAL

Ciclo de vida del servidor publico: Alo largo del ciclo de vida del servidor publico se pueden identificar tres componentes:
el ingreso, el desarrollo y el retiro.

Ingreso: Es el procedimiento por medio del cual se da cumplimiento al principio del mérito, garantizando la provisiéon
oportuna y eficaz de los empleos de la entidad con el personal idoneo, independientemente de su tipo de vinculacion.

Desarrollo: son todas las acciones relacionadas con la capacitacion, el bienestar, los incentivos, la seguridad y salud en
el trabajo, y en general todas aquellas que apunten al mejoramiento de la productividad y la satisfaccién del servidor publico
con su trabajo y con la entidad.

Retiro: Son todas las acciones orientadas a comprender las razones de la desercion del empleo publico para evitar el retiro
de personal calificado. Asi mismo, para desarrollar programas de preparacion para el retiro o de readaptacion laboral, el
propésito es garantizar que el conocimiento permanezca en la institucion.

Situaciones Administrativas: Son circunstancias en las que se pueden encontrar los empleados publicos frente a la
Administracion durante su relacion laboral.

Provision de empleos: Es el conjunto de mecanismos instituidos por la ESE Hospital San José del Guaviare, para suplir
las vacancias de los empleos publicos, sean éstas de caracter definitivo o de caracter temporal.

Vinculacion: Es el proceso mediante el cual se reclutan, seleccionan e ingresan personas a la E.S.E. Hospital San José
del Guaviare. En esta fase se hace la revision de la informacion para rectificar que la persona cumpla con los
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requerimientos que exige el cargo

Seleccion de personal: Es un proceso, cuyo objetivo es encontrar la persona mas adecuada para cubrir una vacante en
la E.S.E. Hospital San José del Guaviare.

Reclutamiento de personal: Esta etapa tiene como objetivo atraer e inscribir el mayor nimero de aspirantes que retinan
los requisitos para el desempefio de los empleos objeto de la provision

Integridad: Es una caracteristica personal, que en el sector publico se refiere al cumplimiento de la promesa que cada
servidor le hace al Estado y a la ciudadania de ejercer a cabalidad su labor

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestidén y los resultados de
las organizaciones publicas.

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a quienes van dirigidos
los bienes y servicios de una entidad

2.2MARCO JURIDICO

Constitucion politica de Colombia de 1991. Articulo 343 de la Constitucion Politica: al evaluar el desempefio de las
entidades y organismos administrativos y al juzgar la legalidad de la conducta de los servidores publicos en el cumplimiento
de sus deberes constitucionales, legales o reglamentarios, garantizando en todo momento que prime el interés colectivo
sobre el particular.

Ley 443 de 1998: “Por la cual se expiden normas sobre carrera administrativa y se dictan otras disposiciones.”
Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacién y el sistema de estimulos para los empleados
del Estado.”

Ley 909 de 2004: “Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo Publico, la Carrera Administrativa, la Gerencia
Publica y se dictan otras disposiciones.”
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Ley 1164 de 2007: “Por la cual se dictan disposiciones en materia del Talento Humano en Salud”

Ley 1960 de 2019: “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan otras
disposiciones.”

Decreto 682 de 2001: “Por el cual se adopta el plan nacional de formacion y capacitacion de servidores publicos"
Decreto 1499 de 2017: “Por medio del cual se implementa el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG.”

Decreto 612 de 2018: “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan
de Accion por parte de las entidades del Estado.”

Decreto 815 de 2018: “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica, en lo relacionado con las competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos.”

Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015 Nivel Nacional: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”

Politica Nacional de Talento Humano en Salud: Direccion de Desarrollo del Talento Humano en Salud, Julio de 2018
Acuerdo 138 de 2010 Comision Nacional del Servicio Civil: “Por el cual se establecen los criterios técnicos y legales
que fundamentan el Sistema de Evaluacion del Desempefio Laboral de los empleados de carrera y en periodo de prueba
y se determinan los elementos minimos para el desarrollo de Sistemas de Evaluacion del Desempefio Laboral Propios.”

3. JUSTIFICACION

El talento humano es la base fundamental de cualquier organizacion, y su gestidon efectiva es crucial para garantizar la
calidad en la atencion. Un personal bien capacitado, motivado y alineado con los valores institucionales contribuye
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directamente a la mejora del servicio y a la satisfaccién de los pacientes, factores esenciales en el &mbito de la salud.
Ademas, un entorno de trabajo inclusivo y colaborativo no solo aumenta la satisfaccion del personal, sino que también
potencia la productividad, la eficiencia y el trabajo en equipo, elementos clave en un hospital de segundo nivel, donde la
atencion multidisciplinaria es indispensable para el bienestar de los pacientes.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), a través de su dimension de Talento Humano, tiene como objetivo
disefiar e implementar herramientas durante todo el ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro). Esto
permite gestionar adecuadamente el talento humano, favoreciendo el desarrollo de habilidades, competencias y el
fortalecimiento de los valores del servicio publico, esenciales para una gestion eficiente y ética.

La politica de Talento Humano esta alineada con las directrices del MIPG y con las normativas del sector salud, lo que
asegura que la E.S.E. Hospital San José del Guaviare cumpla con los estandares nacionales en cuanto a la gestion del
talento humano. La implementacion de esta politica reafirma el compromiso institucional hacia la mejora continua,
promoviendo la innovacion, la adaptabilidad y la profesionalizacién en todos los niveles del personal, con el objetivo de
garantizar una atencion de salud de calidad, eficiente y humana.

4. OBJETIVO GENERAL
Planear, desarrollar y evaluar la Gestion Estratégica del Talento Humano mediante planes y programas que permitan el
desarrollo de capacidades grupales e individuales, tendientes a mejorar los niveles de desempefio del personal y
promoviendo un ambiente laboral positivo y colaborativo para cada una de las etapas del ciclo de vida laboral en la entidad.

5. ALCANCE

Esta politica es aplicable a todos los servidores publicos y colaboradores que se encuentran vinculados a la E.S.E. Hospital
San José del Guaviare

6. METODOLOGIA

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE PROHIBIDA SU
REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL GERENTE



) Codigo: E-CL-FO-09

CALlDAD Fecha de aprobacién:

05/12/2018
T FORMATO PARA LA FORMULACION DE POLITICAS Version: 1.0
Wt col INSTITUCIONALES Pagina: 7 de 12

NIT - 8320012662

La implementacion de la Politica de Talento Humano en la E.S.E. Hospital San José del Guaviare se basara en una
evaluacion integral de la situacion actual del talento humano en la institucion. Este diagnaostico inicial se llevara a cabo a
través de diversas herramientas y mecanismos, tales como la medicion del clima organizacional, la cultura organizacional,
las encuestas, entrevistas, andlisis de indicadores de gestion, y la bateria psicosocial. Estos instrumentos permitiran
identificar fortalezas y areas de mejora en la gestion del talento humano, y facilitaran el desarrollo de estrategias orientadas
a optimizar su desempefio.

Una de las herramientas clave para la evaluacidon y gestion de la dimension de Talento Humano del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) es la Matriz GETH (Excel), un instrumento de autodiagndstico que permite valorar el estado
actual de la gestion del talento humano en las etapas de planeacion, ingreso, desarrollo y retiro. La aplicacion de la matriz
sera fundamental para orientar las acciones y focalizar los esfuerzos hacia objetivos relevantes tanto para la entidad como
para el desarrollo continuo de sus colaboradores.

A partir de los resultados obtenidos del diagnéstico y la Matriz GETH, se estableceran estrategias especificas para cada
una de las etapas del ciclo del servidor publico, alineadas con los criterios y requisitos del MIPG. Las estrategias se
desarrollaran conforme a los siguientes lineamientos:

1. PLANEACION

o Conocimiento normativo y del entorno: Identificacion de las normativas vigentes y comprension del contexto
organizacional y sectorial.

o Gestion de lainformacion: Asegurar que la informacion relevante para la gestion del talento humano sea accesible,
actualizada y utilizada eficientemente.

o Planeacién estratégica: Definicion de los objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo para el desarrollo del
talento humano en la institucion.

« Manual de funciones y competencias: Establecimiento de los roles, funciones y competencias requeridas para
cada cargo en la organizacion.

e Arreglo institucional: Alineacion de la estructura organizativa con las necesidades de gestion del talento humano.

2. INGRESO
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e Provisién del empleo: Asegurar la cobertura de vacantes mediante procesos de seleccién transparentes y
meritocraticos.

e Gestion de lainformacién: Registro y manejo adecuado de la informacion relacionada con el personal.

e Meritocracia: Seleccion basada en el mérito, habilidades y competencias de los postulantes.

« Valoracion de capacidades y competencias: Evaluacion de las habilidades y competencias de los candidatos para
asegurar el ajuste al puesto.

o Conocimiento institucional: Asegurar que los nuevos colaboradores comprendan los valores, mision, vision y
objetivos de la entidad.

3. DESARROLLO

o Conocimiento institucional: Promover la internalizacién de la mision, visidn, valores y politicas de la institucion por
parte de los colaboradores.

o Valores: Impulsar la adopcion de los valores organizacionales en el actuar diario de los empleados.

e Gestion de la informacién: Fomentar el acceso y la adecuada gestion de la informacién relevante para el
desemperio laboral.

« Administracion del talento humano: Implementacién de practicas que favorezcan el crecimiento y desarrollo de
los empleados.

« Dialogo y concertacion: Promocion de la negociacién colectiva y el didlogo abierto entre la direccién y los
colaboradores.

e Gerencia publica: Asegurar el desarrollo de habilidades de liderazgo y toma de decisiones para los servidores.

o Capacitacion: Impulso de programas de formacion continua que mejoren las competencias profesionales.

o Bienestar y estimulos: Creacion de un entorno que favorezca el bienestar fisico, mental y social de los
colaboradores.

o Gestion del desempefio: Evaluacion continua del desempefio laboral con el fin de identificar oportunidades de
mejora.

o Clima organizacional y cambio cultural: Fomentar un ambiente de trabajo positivo que apoye la transformacion
cultural y organizacional.

e Proporcion de contratistas: Gestion adecuada de los recursos humanos contratados y su integracion en el equipo.
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4. RETIRO

e Administracion del talento humano: Implementacién de procesos transparentes y eficientes para la desvinculacién
de los colaboradores.

e Gestion de la informacidn: Asegurar la correcta documentacion y gestién de los datos relacionados con la salida
de los empleados.

o Gestion del conocimiento: Transferencia de conocimientos clave antes de la desvinculacion para garantizar la
continuidad organizacional.

« Desvinculacién asistida: Apoyo a los colaboradores en el proceso de retiro, promoviendo una salida respetuosa y
profesional.

a. LINEAMIENTOS

El cumplimiento de esta politica esta direccionada por la normatividad expuesta inicialmente en el marco juridico de este
documento, por los planes y programas que la entidad determine necesarios para su ejecucion y por los siguientes
criterios:

e Los planes de desarrollo del talento humano estén alineados con el Plan de Gestién de la Entidad.

e Los perfiles deben ser claros y detallados para cada puesto, basados en competencias, habilidades y valores
organizacionales y estar plasmados en el Manual de Funciones y Competencias Laborales.

¢ No se permitir4 el ingreso a laborar de personal que no cumpla con los requisitos establecidos dentro de la lista de
chequeo

¢ No se permite el inicio de labores de tal forma que la evaluacion rigurosa de las competencias, conocimientos y
experiencias de los postulantes, asegurando su compatibilidad con los perfiles de los puestos.

e Cada afio se debera de realizar las inducciones correspondientes al personal que ingresa a laborar y cada dos (2)
anos se realizara la reinduccion al personal

e Todo el personal vinculado a la planta de personal de la entidad, debera de ser objeto de evaluacion de
desempefio laboral.

e Se debera garantizar el monitoreo continuo del rendimiento de los colaboradores, con mecanismos claros de
retroalimentacion y planes de mejora.
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e Se debera de llevar a cabo el programa de retiro asistido del personal que esta pronto a pensionarse.
e Se deberéa de identificar el conocimiento tacito y explicito de la entidad, para evitar la fuga del conocimiento.

b. ESTRATEGIAS
El desarrollo de esta politica de llevar a cabo mediante las siguientes estrategias:
*Cumplimiento del Plan de Bienestar Social
* Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitaciones
* Cumplimiento del Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano

e Cumplimiento del Plan de Prevision de Talento Humano
*| Cumplimiento el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

c. RESPONSABLES
Quien respondera permanentemente por la aplicacion de esta politica es de alta gerencia, a través del area de Talento
Humano de la ESE Hospital San José del Guaviare.

d. INDICADORES

Numero de capacitaciones realizadas
X 100

Numero de capacitaciones programadas

NUmero de actividades de bienestar social realizadas
X 100
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Numero de actividades de bienestar social programadas

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se realizara (1) informe anual consolidado, en donde se dé a conocer el resultado de avance de los indicadores propuestos
0 actividades programadas en cada vigencia, el cual debe ser socializados ante el comité de gestion y desempefio
institucional y de ser necesario se concertaran planes de mejoramiento cuando se evidencia el no cumplimiento de las

metas propuestas.

8. BIBLIOGRAFIA

e Plan Estratégico del Talento Humano - Vigencia

https://wwwl.funcionpublica.gov.co/documents/418537/0/2022-01-
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e Documentos  Gestidn Estratégica del Talento  Humano

(GETH)

- Funcioén Publica -

- Funcién Publica -

https://wwwl.funcionpublica.gov.co/web/eva/documentos-gestion-estrategica-del-talento-humano-geth

e Guia de implementacién de la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano — Ministerio de Educacién -
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